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1. SCOPUL ȘI SUMARUL LUCRĂRILOR 
Compania IM. ENTEPRISE BUSINESS SOLUTIONS  a stabilit următorul scop de presare a serviciilor: Proiectarea și dezvoltarea portalului ”STOP/FALS” precum și livrarea acestuia către Beneficiar. 
1.1. Livrabilele Proiectului:
1.1.1. Design-Concept al Portalului ”STOP/FALS”;
1.1.2. Versiunea Desktop a portalului ”STOP/FALS”;
1.1.3. Versiunea responsive a portalului ” STOP/FALS”;
1.1.4. Mentenanța sitului ” STOP/FALS”;
2. OBIECTIVE
Enterprise Business Solutions SRL (în continuare numită Executor) va considera proiectul finisat doar după îndeplinirea următoarelor obiective:
2.1. Dezvoltarea a minim 2 prototipuri pentru Concept-design-ul portalului ”STOP/FALS”; 
2.2. Dezvoltarea unui SMC ce va facilita modifica, ștergerea și crearea conținutului din cadrul Portalului ”STOP/FALS”;
2.3. Garantarea a maximum 4 ore de instruire pentru fiecare rol al platformei (Administrator și Operator), în vederea utilizării eficiente a interfețelor de administrare al conținutului;
2.4. Plasarea în producție a Portalului ”STOP/FALS”;
2.5. Instruirea administratorilor SMC.

3. OBIECTIVE DE CALITATE
Considerând aspectul calității serviciilor, au fost setate următoarele obiective ce se vor atinge post-implementare:
3.1. Eliminarea tuturor erorilor apărute în etapa de dezvoltare a produsului soft;
3.2. Codul  sursă  va  fi  organizat  conform  standardelor  limbajelor  de  programare  utilizate în dezvoltare și a bunelor practici utilizate de comunitățile de programatori la nivel internațional; 

4. OBIECTIVE DE SECURITATE
Din punct de vedere al securității au fost setate următoarele obiective ce se vor atinge după implementarea noilor resurse:
4.1. Protejarea resursei de amenințări de tip injectare A1;
4.2. Securizarea resursei pentru a respinge vulnerabilități de tip Cross-Site Scripting (XSS);
4.3. Protejarea resursei de orice tentativă de re-configurare a politicilor de securitate de către personal neautorizat;
4.4. Limitarea accesului către datele critice ale sistemului;
4.5. Implementarea politicilor de securitate, orientate pe nivele de acces;



5. CRITERII DE COMPATIBILITATE
Executorul va livra produsul în baza următoarelor criterii de compatibilitate:
	Identificator
	Descriere Cerință

	Sistemul de management al conținutului
	SMC-ul:
va fi compatibil cu ultimele versiuni ale browserelor Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera.
va avea o interfață adaptabilă la diferite dimensiuni si rezoluții ale monitoarelor;
va permite ajustarea setărilor generale de sistem și anume:
Administrarea paginilor generale; 
Administrare comentariilor  pe site;
Administrarea feedback-ului recepționat;
Administrarea utilizatorilor de sistem;
Administrarea semnalărilor și procesarea acestora.
*alte opțiuni (descrise detaliat în punctul 5.1.
Google analytics; 

	Interfața publică
	a. Resursa va fi elaborata de la zero pentru a satisface necesitățile clientului, definite de către obiectivele specificate în acest document și a caietul de sarcini, recepționat în data de 3 Martie 2017;
b. Utilizatorii vor putea să se conecteze prin intermediul interfeței web.
c. Resursa se va baza pe un ciclu de dezvoltare continuu pentru a facilita ulterioarele actualizări/modificări ale acesteia. 
d. Platforma va fi prietenoasă strategiilor SEO.
e. Conținutul resursei web va fi proiectat în limbile română, rusă;
f. Limba implicită a resursei web va fi limba română

	Design-ul sitului
	a. Designul resursei web va fi unul flexibil (responsive) compatibil cu ultimele versiuni ale browserelor desktop și mobile;
b. Design-ul va fi dezvoltat de către EBS Integrator, conform celor mai recente tendințe și a criteriilor specificate in acest document și a caietului de sarcini, recepționat pe data de 19 Iunie 2017;
c. Se vor prezenta 2 concepte de design a site-ului iar conceptul selectat se va aproba în urma a 3 iterații. 

	Funcționalitate – Meniul Grafic
	a. La accesarea uneia din categorii, se va afișa doar informația relatată categoriei.
b. La accesarea subcategoriilor se vor afișa subcategorii (în cazul în care acestea există), sau pagina care i se va atribui categoriei.



5.1 Funcționalitate (dezambiguizare narativă)
	Identificator
	Criteriu / Valoare

	Dependențe
	a. Google Analytics – Analiza şi urmărirea activităților utilizatorilor
b. Facebook, Twitter, ok.ru- Distribuirea conținutului pe rețele de socializare

	Design
	a. Design-ul se va elabora de către EBS și va fi aprobat în urmă a maxim 3 sesiuni de feedback. Resursa web va avea un design modern care va include gama de culori prezenta în logoul „Stop/Fals”.  Executorul va începe crearea Design-ului după ce clientul va oferi tot conținutul static, prezentat pe website.
b. Executorul  va elabora design-ul părții publice a web sitului în două etape :
i. Design-ul paginii „Acasă” împreună cu meniul lateral
(aprobată în maxim 3 iterări).
ii. Design-ul restul paginilor ( în stilul ales al paginii „Acasă”). 
iii. Designul va fi „Responsive”, adaptabil la rezoluțiile utilizatorului final.
NOTĂ: EBS nu va elabora design-ul interfeței de administrare a platformei, în schimb va folosi un marcaj gata pregătit cu toate componentele necesare. Toate materialele grafice precum : poze, servicii, text, locații şi note informative vor fi în totalmente prestate şi confirmate de către client. Marcaj: http://wrapbootstrap.com/preview/WB0R5L90S 


	Funcționalitate
	Resursa web va fi construită de la zero conform cerințelor clientului;
a. Resursa web va fi ușor editabila din panelul de administrare;
b. Resursa web va îndeplini condițiile unei pagini web prietenoase, fiind ușor de accesat și de navigat.
c. Resursa web va asigura interacțiunea cu utilizatorul prin comentarii la articole şi pagina Contacte.
d. Resursa web va permite plasarea articolelor ce pot conţine text, video, audio, poze, infografice, hărți interactive;
e. Să nu existe exces de efecte vizuale;
f. Resursa web va fi executată în două limbi, romană şi rusă;
g. Mark-up validat prin -http://validator.w3.org/(HTML+CSS);
h. Resursa web va dispune de un motor de căutare rapidă a informației, funcții de arhivare a documentelor, plasarea bannerelor etc.;

	Harta Paginii web
	Rubrici pe bara centrală a site-ului:
a. Acasă
b. Semnalează un fals!
c. Campania STOP FALS! 
cu următoarele subrubrici:
Dezbateri
Articole
Studii
Multimedia
Produsele partenerilor
d. Opinii 
cu următoarele subrubrici:
Comentarii, analize, opinii
Din rețelele sociale
Vox populi
Spune-ne părerea ta!
e. Educație mediatică 
cu următoarele subrubrici:
ABC-ul consumatorului de media
Instrumente anti-fals
Fact checking 
Râs cu plâns 
f. Top falsuri
g. Despre noi 
     cu următoarele subrubrici:
                  Cine suntem și ce scop urmărim
                  Politica editorială și reguli de utilizar
                  Date de contact
h. Arhiva
(eventual, arhiva ar putea fi plasată în altă parte, nu neapărat pe bara centrală)

Bannere:
Pe pagina principală vor fi create următoarele bannere care vor apărea și pe celelalte pagini accesate:
În partea de sus:

1. SEMNALEAZĂ UN FALS! - un banner animat, la accesarea căruia utilizatorul va intra la rubrica ”Semnalează un fals!” de pe bara centrală și va completa formularul de semnalare

În partea din dreapta:

2. TOP FALSURI – un banner animat, in care va apărea ultimul fals (titlul știrii false pe care se va aplica ștampila Stopals!). La accesare, se va intra la rubrica ”Top falsuri” de pe bara centrală
3. VIDEO – ultima animație sau filmuleț video realizat de noi , conexiune cu Youtube
4. NOI ÎN REȚELELE SOCIALE – un banner static (vezi exemplul Stopfake.org) care va include denumirea și logoul rețelei sociale, numărul de vizitatori ai paginii StopFals! din respectiva rețea; la accesare se va face link cu pagina StopFals! din rețeaua dată

În partea din jos:
5. VĂ RECOMANDĂM – aici va fi un fel de promo al unui material, studiu sau produs, cu link la o pagină din interior
6. VOX POPULI – sondaj de opinie în rândul utilizatorilor site-ului, cu diferite întrebări și posibilitatea de a bifa un răspuns corect sau a da un răspuns liber – la accesare se va intra la rubrica ”Opinii”, subrubrica ”Vox populi”
7. MEDIACRITICA – un banner static care va duce la site-ul www.mediacritica.md
8. CONSILIUL DE PRESĂ – un banner static care va duce la site-ul www.consiliuldepresa.md

+ APLICAȚIA STOPFALS PENTRU TELEFOANE MOBILE
+ ABONAREA LA ANUNȚURI
+ MOTORUL DE CĂUTARE

+ O BANDĂ CURSIVĂ (sau altă formă de semnalare), unde va apărea ultimul caz de fals semnalat de utilizatori (și aprobat de Administrator!). Dacă nu vor exista alte cazuri, semnalul va sta pe site nu mai mult de trei zile!

Descriere pagini:

	Pagina Acasă 

	Pagina Acasă este pagina la care utilizatorul este redirecționat de fiecare dată când deschide Stopfals.md. Pe pagina Acasă sunt dispuse utilizatorului materialele, meniul principal, bannere, abonare la anunțuri, motorul de căutare, banda cursivă. De asemenea în partea de jos a paginii, se vor lista harta paginii web şi forma de contact.

	Semnalează un fals!
	Pagina Semnalează un fals! va conține forma de semnalare a conținutului fals. Parametrii formei de semnalare vor fi discutați şi aprobați de către Client.
Pagina va conține un text informativ prin care se va informa condițiile active pentru procedura de semnalare a unui fals.
Câmpurile preliminare care se vor include în formă de semnalare sunt: 
a.	Nume Prenume;
b.	Adresa de email;
c.	Descriere (unde a fost publicat şi în ce constă falsul);
d.	Atașarea fișierelor (poze, documente, linkuri).
Odată semnalat, falsul va ajunge pe adresa de email al administratorului, dar va fi vizibil şi în panelul de administrare (Administratorul va avea posibilitatea să afișeze falsul semnalat sau să ascundă falsul semnalat pe site). Dacă va fi aprobat de Administrator, falsul va apărea pe banda cursivă. Dacă va apărea alt fals semnalat, falsul precedent de pe banda cursivă va fi înlocuit, dacă nu apărea alt fals semnalat, falsul precedent va fi afișat pe site nu mai mult de trei zile

	Campania STOP FALS! 

	Pagina Campania STOP FALS! va avea următoarele subrubrici:
Dezbateri
Articole
Studii
Multimedia
Produsele partenerilor
Pe această pagină vor fi importate toate materialele de pe pagina STOPFALS! de pe site-ul www.api.md realizate până acum. Tot aici vor fi plasate materialele care vor fi realizate pe viitor, la rubrica selectată de Administrator.

	Opinii
	Pagina Opinii va avea următoarele subrubrici:
Comentarii, analize, opinii
Din rețelele sociale
Vox populi
Spune-ne părerea ta!
La subrubrica Din rețelele sociale vor fi preluate automat articole și comentarii plasate pe rețelele de socializare, FB, Twitter, OK etc., aprobate de Administratorul paginilor. Comenturile vor fi prezentate după rețelele de sociale unde au fost publicate.
La subrubrica Vox populi vor fi publicate toate sondajele de opinii în rândul utilizatorilor site-ului, cu întrebări și posibilitatea de a bifa un răspuns corect sau a da un răspuns liber.
+ Vezi alte sondaje Vox Populi 
La subrubrica Spune-ne părerea ta! Va apărea un text:
Asociația Presei Independente (API) și echipa Stopfals.md este deschisă pentru orice propuneri și sugestii de îmbunătățire a site-ului și de contracarare a fenomenului știrilor false și a manipulărilor informaționale. Te rugăm să ne spui părărea ta despre activitatea noastră sau orice altă informație relevantă în acest sens. Îți mulțumim!
Sub acest text va apărea un formular pe care oamenii îl vor putea completa prin autentificarea la o rețea de socialiazare sau indicând o adresă valabilă de e-mail:

Formular:

Nume, prenume
Vârsta
Ocupația sau profesia
Mesajul
Adresă de e-mail
Alte date de contact
Trimite
(Indicarea acestor date nu va fi obligatorie, cu excepția adresei de email la cei care nu se autentifică prin rețele sociale. Mesajele trimise vor ajunge la Administrator).

După ce va trimite mesajul, utilizatorul va primi confirmarea:
Mesajul tău a fost transmis și va fi examinat. Îți mulțumim!

	Educație mediatică
	Pagina Educație mediatică va avea următoarele subrubrici:
ABC-ul consumatorului de media
Instrumente anti-fals
Fact checking 
Râs cu plâns 

La subrubrica Râs cu plâns căutați un smail în care să fie și râs, și plâns – noi vom publica aici diverse caricaturi, video umoristice despre falsuri mediatice

	Top falsuri
	Pe pagina Top falsuri va apărea un motor de căutare după cel puțin unul din criteriile:
· Țara unde au fost publicate (opțiuni – va trebuie să fie selectată cel puțin una:               
a) Rusia, b) R. Moldova, c) Ucraina, d) România, e) Toate
-     Instituția mass-media (aici utilizatorul va trebui să selecteze dintro listă de instituții media care se va genera odată cu publicarea articolelor (va fi bifată de numirea mediei care a publicat falsul)

	Despre noi
	O pagină cu conținut static, unde se va descriere în ce constă campania „Stop Fals!” cât şi despre autorii proiectului. 
Pagina Despre noi va avea următoarele subrubrici:
Cine suntem și ce scop urmărim
Politica editorială și reguli de utilizare
Date de contact
Textul şi materialele grafice vor fi prezentate de către Client înaintea etapei de design, deoarece design-ul va fi avea tangență direct cu conținutul.
Subrubrica Contacte va conține următoarele elemente: 
a.	Text informative despre autorii proiectului;
b.	Datele de contact (nr de telefon, adresa, email etc);
c.	Harta interactivă cu locația oficiului API;
d.	Forma de contact.

	Arhiva
	Arhiva este pagina unde se vor vizualiza cele mai vechi articole. Aceasta pagină va avea un filtru prin care utilizatorul va avea posibilitatea de a filtra articolele după următorii parametri: 
a.	Anul publicării; 
b.	Luna publicării;
c.	Sortarea de la cele mai noi articole publicate, la cele mai vechi şi invers.

	

Administrarea Paginii web
	

Administrarea paginii web se va efectua prin panelul de administrare. Administratorul se va autentifica în panelul de administrare prin intermediul la email şi parola.
În panelul de administrarea va exista patru module :
a.	Administrarea articolelor.
b.	Administrarea cererilor de contact.
c.	Administrarea falsurilor;
d.	Administrarea comentariilor;

	Alte Funcționalități
	· La administrarea articolelor, administratorul va plasa conținutul articolelor în cele două limbi. Pentru fiecare material jurnalistic va exista opțiunea de a plasa în interior video, audio, grafice, infografice, hărți interactive linkuri, galerii etc. 
· Administratorul va avea posibilitatea de a vizualiza lista articolelor şi a aplica următoarele acțiuni:
· Ștergerea;
· Editarea;
· Arhivarea;
· Fiecare material jurnalistic va avea poza de fond, pentru a asigura o mai bună vizibilitate pe aplicația pentru telefoanele mobile. În modulul de plasare a pozelor va exista posibilitatea de a plasa cine este autorul pozei, legenda pozei, watermark, posibilitatea de a mări poza cu ajutorul cursorului. În Panelul de administrare va fi creată posibilitatea ca pozele să fie încărcate atât de pe Desktop cât de pe server. Administratorul site-ului va încărca pozele de pe Desktop și doar în foarte rare cazuri de pe server. Vor fi stabilite restricții pentru dimensiunea pozelor, iar acest lucru va fi specificat în modulul utilizat, inclusiv vor fi indicate dimensiunile acceptate , formatul acestora.
· Butonul „Comentarii” (va redirecționa administratorul la pagina cu comentarii relatata la acest articol). În Panelul de administrare va exista un modul unde vor fi stocate într-o anumită ordine doar comentariile care au fost acceptate și publicate pe site (vezi modelul MoldovaCurata, dar îmbunătățit). 
· Administrarea comentariilor va consta în ștergerea sau redactarea comentariilor de la articole (La subrubrica “Condițiile de utilizare” va fi menționat dreptul Administratorului, inclusiv de a redacta daca este folosit un limbaj neadecvat). Administratorul va folosi un motor de căutare pentru a identifica comentariul şi un buton special pentru al șterge. 
· Administrarea cererilor de contact va conta în vizualizarea mesajelor transmise de către utilizatori prin intermediul formelor de contact.
· Administrarea falsurilor va consta în vizualizarea mesajelor (în formă de listă) semnalate de către utilizatori prin intermediul paginii „Semnalează un fals”. Administratorul va avea posibilitatea de a edita Falsul şi de al converti în articol. Imediat după conversie, falsul va dispărea din lista de falsuri semnalate şi va apărea ca articol publicat pe pagină web. 
· În Panelul de administrare va exista un modul detaliat unde Administratorul API va putea plasa de sine stătător, schimba cu locul, banerele de pe site. La fiecare spațiu va fi menționat dimensiunile banerului, formatul acestuia (aceasta va facilita cunoașterea informației despre baner pentru executarea banerelor noi). Va exista posibilitatea să fie plasate atât banere noi cât și vechi. 
· În Panelul de Administrare va fi creat un modul care va calcula numărul de utilizatori unici la fiecare articol, știre, rubrică importantă pentru o anumită perioada de timp, dacă acest lucru nu permite motoarele de căutare. Pentru fiecare subrubrică să existe împărțirea pe  ani.
· În Panelul de administrare vor fi create module pentru evenimente popup/publicitate popup. EBS va crea o bandă cursivă pentru falsurile semnalate, iar în Panel va exista posibilitatea de a o gestiona.
· În Panelul de Administrare va exista opțiunea de activare, la necesitate, a disclaimerul utilizat la sfârșitul materialelor jurnalistice,  de preluare a articolelor. 
· Subrubricile va avea spațiu la început pentru a menționa în câteva propoziții esența, scopul subrubricii. 
Fiecare material jurnalistic de la subrubricile principale va avea opțiunea de a plasa varianta scurtă și lungă a textului (asemănător site-ului api.md).
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